
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ 

(оферти) 

Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕГОФІТ», (надалі за текстом – Виконавець), 

пропонує необмеженому колу фізичних осіб (надалі за текстом – «Клієнт») отримати послуги, 

передбачені цим Договором. 

Даний Договір, а також Додатки до нього, є публічними відповідно до  ст. 633, 634, 641, 642 

Цивільного Кодексу України, та їх умови є однакові для всіх Клієнтів, прийняття умов яких вважається 

акцептування цієї оферти Клієнтом, а зміни до Договору та його Додатків набувають чинності з 

моменту їх розміщення Виконавцем у публічному доступі або на сайті Виконавця. 

Умови цього Договору наступні: 

Терміни, які використовуються в даному Договорі мають наступне значення: 

Абонемент – можливість отримання Послуги протягом визначеного терміну. Наявність абонементу 

перед початком тренування є обов’язковою. Якщо у Відвідувача відсутній абонемент або закінчився 

термін дії абонементу персонал та/або Адміністрація має право не дозволити вхід в фітнес-клуб. 

Абонемент є індивідуальним і передачі третім особам не підлягає. Оплата вартості абонемента 

відбувається перед першим заняттям. 

Акцепт – повне й беззастережне прийняття Клієнтом умов Публічної оферти, викладених в цьому 

Договорі та додатках до нього, шляхом надання Виконавцю письмової Заяви про приєднання до 

Договору та оплати повної вартості Послуг. 

Виконавець – суб’єкти господарювання, що належним чином зареєстровані відповідно до 

законодавства України, здійснюють свою діяльність у фітнес-клубі «ЕГОЇСТ», та надають 

фізкультурно-спортивні (оздоровчі) послуги під брендом «ЕГОЇСТ».  

Гість мережі фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» ― будь-яка особа, яка не є Клієнтом або персоналом 

Виконавця – фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

Договір – цей Договір, який розміщений на сайті Виконавця, що регулює взаємні відносини між 

Виконавцем та Клієнтом у процесі надання Послуг та згідно з яким фітнес-клуб «ЕГОЇСТ», як 

Виконавець, зобов’язується надавати Послуги кожному Клієнту, який до нього звернеться, та 

встановлює однакові для всіх Клієнтів умови надання цих Послуг, а Клієнт зобов’язується своєчасно 

та у повному обсязі оплачувати їхню вартість. Договір публічно доводиться до відома усіх Клієнтів 

шляхом його розміщення (публікації) на офіційному сайті Виконавця та у куточку споживача фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ». 

Клієнт (Клієнт) – правоздатна та дієздатна фізична особа, що прийняла умови цього Договору, 

ознайомлена з Правилами відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», зобов’язується їх дотримуватись та 

надала згоду на обробку своїх персональних даних. 

Анкета Клієнта – розроблений та затверджений Виконавцем письмовий зразок документа, в якому 

вказуються особисті дані Клієнта: прізвище, ім’я, по-батькові, контактний телефон, адреса електронної 

пошти та, за необхідності, інша додаткова інформація, яка є необхідною для ідентифікації Клієнта. 

Клубна карта – посвідчує приналежність особи, як Замовника, до Клієнтів фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» 

та, в залежності від типу карти, надає доступ до певного пакету послуг та спеціальних пропозицій. 

Клубна карта надається Клієнту без права її передачі іншій особі. 

Куточок Клієнтів фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» –  регламентована інформація для максимального 

забезпечення інформування та захисту інтересів Клієнта, який розміщено у приміщенні фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ». 

Фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» – спортивно-оздоровча студія, що має у користуванні та/або власності 

нежитлові приміщення, адреса: місто Харків, вул. Клочківська, 99А, БЦ Панорама, обладнані 



спортивними залами, тренажерами, спортивним знаряддям, а також іншим майном, у т.ч. загального 

користування. 

Персонал та адміністрація фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» – фізичні особи, що перебувають у трудових, 

цивільно–правових відносинах з Виконавцем та представляють його інтереси на території фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ» у відповідності до вимог чинного законодавства України. 

Послуги – спортивно-оздоровчі та інші базові і додаткові Програми та послуги, перелік яких 

встановлений Виконавцем, та надаються Клієнту, у разі можливості, за замовленням останнього. 

Базові послуги – при наявності Клубної карти можливість користування тренажерними залами та 

фінською сауною. 

Додаткові послуги – це послуги, які надаються Виконавцем Клієнту окрім пакету базових послуг 

та не включені у вартість Абонементу. До додаткових послуг відносяться: послуги SPA-салону, 

послуги масажного кабінету, послуги бару (спортивне харчування) 

Правила відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» – правила поведінки, що затверджені 

Виконавцем та є обов’язковими для виконання та дотримання всіма Клієнтами фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» 

Прайс-лист – прейскурант ― письмовий документ, який містить у собі перелік та вартість 

відповідних Послуг, що надаються Виконавцем, а також розмір фінансових (штрафних) санкцій, які 

діють та можуть бути застосовані до особи, що порушить умови цього Договору. 

Публічна пропозиція (оферта) – пропозиція Виконавця викладена на офіційному веб-сайті 

https://www.egoiste.club/  та розміщена на інформаційних стендах у фітнес-студіях «ЕГОЇСТ», 

адресована невизначеному колу фізичних осіб відповідно до ст. 641 Цивільного кодексу України, 

укласти Договір на визначених умовах. Період прийняття оферти необмежений. 

Cайт Виконавця – офіційна веб-сторінка Виконавця в мережі Інтернет за 

адресою https://www.egoiste.club/ , яка є одним з основних джерел інформування Клієнта. 

Фізкультурно-спортивні (оздоровчі) послуги (надалі – Послуги) — організація та проведення 

спортивних занять професіоналів та любителів спорту самостійно та з фітнес-тренерами фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ». 

1. АКЦЕПТУВАННЯ ДОГОВОРУ 

1.1. Підтвердження повного і безумовного акцептування публічної оферти є внесення Клієнтом 

плати за Послуги, що свідчить про прийняття ним публічної оферти. 

1.2. Договір вважається укладеним без його подальшого підписання з моменту отримання 

Виконавцем оплати Послуг чи вчинення Клієнтом інших дій, передбачених Договором, що свідчить 

про згоду Клієнта дотримуватись умов Договору без підписання паперового примірника Сторонами. 

1.3. Клієнт надає згоду дотримуватися умов Договору та згоду отримати Послуги на встановлених 

Виконавцем умовах з моменту оплати замовлених Послуг. 

1.4. Акцептуючи цей Договір Клієнт автоматично погоджується з повним і безумовним прийняттям 

положень цього Договору, Тарифів та всіх Додатків, що є невід’ємною частиною цього Договору. 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Кожна Сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також всіма 

правами і повноваженнями необхідними і достатніми для укладення і виконання цього Договору 

відповідно до його умов. 

1.2. Всі умови Договору, викладені в цій Публічній оферті, є обов’язковими для Сторін. 

1.3. Якщо Клієнт не згодний з умовами цього Договору, він має право не приєднуватися до нього. 

Відповідно, Клієнт, який здійснив акцепт, підтверджує що він ознайомився та погоджується з усіма 

умовами цього Договору. 

1.4. У фітнес-клубі «ЕГОЇСТ» діють Правила відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» (надалі – 

«Правила»), які визначені у Додатку №1 до цього Договору і виконання яких є обов’язковим для 

Сторін. 
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1.5. Фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» не є закладом охорони здоров’я і не здійснює надання медичних послуг 

(оцінка стану здоров’я, спостереження і контроль стану здоров’я і т. д.). Надаючи свої послуги, фітнес-

клуб «ЕГОЇСТ»  керується тим, що Клієнт не має протипоказань для занять фізичною культурою, 

спортом та фітнесом, а також несе особисту відповідальність за стан свого здоров’я. 

1.6. Клієнт фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»  гарантує, що він знаходиться у фізичному стані, який дозволяє 

йому виконувати активні і пасивні вправи, а також що фізичні навантаження не заподіють шкоди його 

здоров’ю. Тим самим він знімає всю відповідальність за своє здоров’я з фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». У разі 

візуального виявлення у Клієнта, що знаходиться на території фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» будь-яких 

захворювань, Адміністрація в праві вимагати надати довідку з закладу охорони здоров’я про стан 

здоров’я про дозвіл на подальші тренування. 

1.7. Клієнт несе персональну відповідальність за стан свого здоров’я і проведення медичних 

оглядів. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

3.1. В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець бере на себе зобов’язання 

надавати Клієнту, на території фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» Послуги, а Клієнт зобов’язується оплатити 

вартість Послуг шляхом придбання Абонементу. 

3.2. При отриманні послуг, Клієнт зобов’язується дотримуватись умов цього Договору, Правил та 

інших внутрішніх документів Виконавця, якими регламентовано порядок та умови відвідування 

фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

3.3. Послуги надаються Виконавцем Клієнту виключно при наявності Абонементу та 

підтвердження оплати послуги, що надає Клієнту доступ до фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»  в об’ємі, 

передбаченому типом обраного пакету Послуг, із запропонованих на офіційній веб-сторінці у мережі 

інтернет: https://www.egoiste.club/. 

3.4. Вищезазначені Послуги надаються згідно з Правилами та іншими внутрішніми 

документами Виконавця. 

 

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Вартість Послуг відповідає типу обраного Клієнтом пакету Послуг з запропонованих на 

офіційній веб-сторінці Виконавця в мережі Інтернет: https://www.egoiste.club/. 

4.2. У вартість обраного Клієнтом пакету Послуг не входить вартість Додаткових Послуг, що 

замовляються та оплачуються Клієнтом окремо за цінами та тарифами, встановленими у 

затвердженому Виконавцем прайс–листі – прейскуранті. 

4.3. Клієнт сплачує вартість Послуг за цим Договором будь-яким зручним для нього способом, 

шляхом безготівкового або готівкового розрахунку. 

4.4. Підтвердженням оплати Договору є чек або квитанція про оплату, видана Клієнтові банком або 

будь-який інший платіжний документ, що підтверджує сплату коштів за цим Договором та факт 

зарахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця. Крім того, підтвердженням оплати за 

даним Договором може бути дійсний Абонемент, який видається Клієнтові після оплати Послуг. 

 

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

5.1. Виконавець надає Послуги Клієнту відповідно до типу обраного ним пакету послуг.  

5.2. Клієнт має ознайомитися з умовами цього Договору, оформити і підписати письмову Анкету 

Клієнта та оплатити обраний пакет послуг у повному розмірі її вартості. 

5.3. Дні, час та години відвідування Клієнтом фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» встановлюються у 

відповідності до обраного ним пакету послуг та визначаються із розрахунку можливості забезпечити 

участь Клієнта у тренуванні з дотриманням дистанції, санітарних норм, та інших вимог або обмежень, 

що встановлені чинним законодавством України. У разі фізичної неможливості надати доступ до студії 

на тренування через відсутність вільних місць Клієнт повинен обрати іншу дату, час, місце, з тих, що 

пропонує Виконавець. 

5.4. Виконавець залишає за собою право змінювати розклад роботи фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» у разі 

виникнення наступних підстав: визнання компетентними державними органами певних днів 

святковими (неробочими) або вихідними, введення на законодавчому рівні обмежень або заборон на 

надання замовлених Клієнтом Послуг, або заборону на здійснення господарської діяльності в цілому, 

виникнення будь-яких обставин, зокрема пов’язаних з технічним та санітарним станом приміщення, 
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які Виконавець буде вважати такими, що можуть завдати шкоду Клієнту або нести загрозу його 

здоров’ю чи життю, у разі виникнення пандемій, а також в інших випадках, передбачених Правилами 

фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» та чинним на момент такої зміни законодавством України. Про такі зміни 

розкладу адміністрація Виконавця повідомляє Клієнтів шляхом розміщення відповідної інформації на 

офіційному веб-сайті фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»: https://www.egoiste.club/, або будь-яким іншим 

способом сповіщення. Такі зміни не вважаються зміною умов Договору та такими, що здійснюються 

Виконавцем на власний розсуд. 

5.5. Порядок надання Послуг визначається цим Договором та Правилами, що затверджуються 

Виконавцем, а також іншими внутрішніми документами Виконавця, якими регламентовано порядок та 

умови відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ».  

5.6. Клієнт зобов’язується дотримуватися Правил фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», а у разі їх порушення 

або невиконання – Клієнт несе відповідальність відповідно до даного Договору, Правил та чинного 

законодавства України.  

5.7. Клієнт погоджується з тим, що у разі, якщо після приєднання до цього Договору або/та після 

активації придбаного Абонементу Клієнт відмовиться від Договору та/або від отримання Послуг в 

односторонньому порядку чи розірве його, кошти, сплачені ним у відповідності до умов цього 

Договору, поверненню не підлягають. 

5.8. Виконавець, з метою проведення ремонтних, профілактичних чи інших робіт, має право 

закривати та обмежувати доступ Клієнта до окремих частин/зон фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» на необхідний 

(невизначений) строк, що не вважається припиненням надання Послуг та не впливає на строк дії 

абонементу Клієнта. При проведенні вищевказаних робіт застосовується п. 5.3. Договору. 

 

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Клієнт має право: 

6.1.1. Отримувати Послуги на умовах та в порядку, передбаченими цим Договором та 

Правилами у відповідності до типу обраної ним Програми; 

6.1.2. Замовляти Додаткові послуги за окрему плату та користуватися іншими правами 

відповідно до Правил відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

6.1.3. Відмовиться від Договору та/або від отримання Послуг в односторонньому порядку, 

письмово сповістивши про це Виконавця за 10 (десять) календарних днів. В такому разі дія даного 

Договору припиняється з дати отримання Виконавцем відповідного письмового повідомлення, 

замовлений Пакет послуг анулюється, а кошти, сплачені Клієнтом у відповідності до умов цього 

Договору, поверненню не підлягають. 

6.2. Клієнт зобов’язується: 

6.2.1. У повному обсязі сплатити вартість Послуг за цим Договором, які передбачені і 

відповідають типу обраного пакету послуг; 

6.2.2. Не передавати свій абонемент (свої тренування) для відвідання фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» 

іншим особам; 

6.2.3. Відвідувати фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» в межах його робочого часу, зазначеного у 

Правилах та/або на сайті Виконавця у відповідності до типу абонементу, що придбано Клієнтом; 

6.2.4. Охайно та дбайливо ставитись до обладнання, інвентарю та іншого майна Виконавця; 

6.2.5. Самостійно стежити за своїми речами та не залишати їх без нагляду; 

6.2.6. Нести відповідальність (матеріальну та/або нематеріальну) за шкоду, завдану третім 

особам, а також відповідальність за свої дії під час відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», включаючи 

відповідальність за шкоду, завдану Клієнтом особисто чи особами, за яких він відповідає; 

6.2.7. Нести відповідальність за збереження майна Виконавця під час відвідування мережі 

фітнес-студій (клубів) «ЕГОЇСТ»; 

6.2.8. Дотримуватись усіх умов цього Договору, Правил та інших внутрішніх документів 

Виконавця, якими регламентовано порядок та умови відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

6.2.9. Дотримуватися правил суспільної моралі, громадського порядку та правил особистої 

гігієни; 

6.2.10. З повагою ставитися до відвідувачів і співробітників, не допускати зі свого боку дій, які 

можуть завдати шкоду відвідувачам чи персоналу; 

6.2.11. Клієнт не має змінювати самостійно порядок відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» без 

завчасного узгодження з Виконавцем; 
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6.2.12. Нести персональну відповідальність за своє здоров’я; 

6.2.13. Під час хвороби не відвідувати фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» та не користуватись 

додатковими послугами; 

6.2.14. Дотримуватись правил загальної і особистої гігієни; 

6.2.15. Відвідувати фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» виключно в спортивному одязі та змінному взутті. 

6.3. Виконавець має право: 

6.3.1. Вимагати від Клієнта сплати вартості Послуг відповідно до умов цього Договору; 

6.3.2. Вимагати від Клієнта дотримання усіх умов Договору, Правил та інших внутрішніх 

документів Виконавця, що регламентують відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

6.3.3. Зробити зауваження Клієнту у разі порушення ним Правил та вказати на підстави такого 

порушення. При систематичному (два і більше разів) порушенні правил Клієнтом – позбавити його 

права відвідувати фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» без повернення грошових коштів, сплачених за цим 

Договором. У цьому разі замовлені тренування Клієнта анулюються, а персонал Виконавця складає та 

підписує відповідний акт. При цьому, дія даного Договору припиняється з дати складання відповідного 

акту, та вважається, що Клієнт отримав Послуги, а Виконавець вважається таким, що надав їх 

належним чином та в повному обсязі;  

6.3.4. Не допускати Клієнта до приміщень фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», якщо зовнішній вигляд 

Клієнта дає персоналу Виконавця підстави вважати, що останній перебуває у стані алкогольного 

сп’яніння або під впливом дії будь-якої з наркотичних та/або психотропних речовин або під дією 

медичних препаратів, якщо це впливає на поведінку, реакцію та свідомість Клієнта, і якщо обставини, 

перелічені в цьому пункті Договору, є очевидними для персоналу Виконавця; 

6.3.5.  На власний розсуд відмовити Клієнтові в подальшому відвідуванні фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ» та відмовитися від Договору в односторонньому порядку, сповістивши про це Клієнта за 10 

(десять) календарних днів, шляхом надіслання повідомлення за контактними даними, вказаними у 

Анкеті Клієнта до даного Договору. В такому разі дія даного Договору припиняється з дати отримання 

Клієнтом відповідного письмового повідомлення (або повернення останнього за спливом терміну 

зберігання), абонемент анулюється, а Виконавець здійснює пропорційне відшкодування грошових 

коштів за невикористаний період дії придбаного Клієнтом пакету послуг; 

6.3.6. Вимагати від Клієнта відшкодування завданих ним збитків та нанесеної шкоди 

(матеріальні збитки та моральна шкода) на користь фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» або на користь конкретних 

осіб з персоналу (в залежності від випадку), окрім третіх (сторонніх) осіб, якщо Клієнт не доведе, що 

шкода завдана не з його вини. 

6.3.7. У випадку виникнення обставин непереборної сили (форс-мажор) припиняти надання 

Послуг на період дії таких обставин без повернення сплачених грошових коштів Клієнтом, до дати 

припинення існування форс-мажору. У такому випадку, після припинення дії форс-мажору, надання 

послуг Клієнту відновлюється в обсягах та у переліку наявних у фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» на дату 

відновлення надання послуг Виконавцем.  

6.3.8. Здійснювати відео та аудіо нагляд у приміщеннях фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» та прилеглих 

територіях, а також відео та аудіо фіксацію усіх дій Персоналу та відвідувачів фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», 

без окремої згоди останніх, з урахуванням норм моралі та етики. Використовувати результати відео та 

аудіо фіксації у відповідності до чинного законодавства України (у т.ч. як докази у будь-яких спірних 

питаннях); 

6.3.9. Без попереднього сповіщення встановлювати і скасовувати різноманітні знижки, 

маркетингові акції, пільги, засновувати дисконтні програми, змінювати прайс-лист – прейскурант; 

6.3.10. Виконавець має інші права передбачені цим Договором та законодавством України. 

6.4. Виконавець зобов’язується: 

6.4.1. Надавати Послуги в порядку і на умовах, визначених в цьому Договорі; 

6.4.2. Створити необхідні умови для того, щоб Клієнт на власний розсуд мав можливість 

скористатися Додатковими Послугами; 

6.4.3. Виконавець забезпечує належну якість Послуг що надаються в фітнес-клубі «ЕГОЇСТ»; 

6.4.4. У випадку необхідності Виконавець забезпечує екстрений виклик спеціальних служб 

(поліція, швидка медична допомога, пожежна служба, тощо); 

6.4.5. Утримувати фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» в належному санітарно-гігієнічному стані. 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 



7.1. За порушення зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену 

чинним законодавством України. 

7.2. Сторона, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за порушення 

зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося в наслідок дії непереборної сили. 

7.3. Сторона не несе відповідальності за порушення цього Договору, якщо воно сталося не з її вини, 

умислу чи необережності. 

7.4. Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення цього Договору, 

якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього Договору. 

7.5. Клієнт несе повну матеріальну відповідальність за шкоду та збитки, які завдані Виконавцю 

шляхом псування його обладнання та іншого майна. 

7.6. Виконавець не несе відповідальності за шкоду, пов’язану з погіршенням здоров’я Клієнта, якщо 

стан здоров’я погіршився внаслідок гострого захворювання, загострення травми або хронічного 

захворювання. Виконавець не несе відповідальність за отриману Клієнтом травму на території мережі 

фітнес-студій (клубів) «ЕГОЇСТ», в тому числі у випадку, якщо причиною завдання шкоди здоров’ю 

стало некоректне використання тренажерів, обладнання та порушення правил безпеки, тощо. 

7.7. Виконавець не несе відповідальності за дії третіх осіб, які не є його персоналом. 

7.8. У випадку порушення Клієнтом Правил, Виконавець має право застосувати до Клієнта штраф 

у вигляді блокування або анулювання замовлених послуг, а також розірвати укладений з таким 

Клієнтом Договір про надання послуг без здійснення будь-якого відшкодування Клієнту та виплати 

грошових компенсацій за оплачені Послуги. 

7.9. У випадку, якщо з вини Клієнта буде знищено та/або пошкоджено майно Виконавця, Клієнт 

зобов’язується відшкодувати Виконавцю ринкову вартість такого пошкодженого/знищеного майна. 

 

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

8.1. Усі суперечки та розбіжності, що виникають у зв’язку з виконанням цього Договору, Сторони 

вирішують шляхом переговорів. 

8.2. У випадку, якщо суперечки та/або розбіжності, не можуть бути вирішені шляхом переговорів, 

вони вирішуються в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору 

відповідно до чинного законодавства України. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Сторони не несуть ніякої відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього 

Договору, якщо таке невиконання чи неналежне виконання є наслідком дії обставини непереборної 

сили тобто форс-мажору. 

9.2. Сторони домовилися, що до обставин непереборної сили, окрім іншого, вони відносять: 

стихійні лиха; епідемії; пандемії, карантини, пандемії, в тому числі, але не виключно пандемія 

коронавірусної хвороби «COVID-19», війни; збройні конфлікти; пожежі у будівлях чи в їх частинах, 

де розташований фітнес-клуб «ЕГОЇСТ»; рішення державних органів, які заважають або 

унеможливлюють виконання Виконавцем своїх зобов’язань за Договором та/або які значно 

погіршують становище Виконавця у порівнянні з умовами цього Договору, та/або які на думку 

Виконавця завдають Клієнтові суттєвого негативного впливу для виконання цього Договору; ситуації, 

які суттєво впливають на можливість чи неможливість Виконавця виконувати взяті на себе 

зобов’язання за Договором; дії власників приміщень, де розташований фітнес-клубів «ЕГОЇСТ», у тому 

числі такі, які призвели до втрати права Виконавця щодо розміщення фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; аварії у 

системах водопостачання, водовідведення, енергопостачання та кондиціювання; вина третіх осіб у 

випадках відсутності чи погіршення комунальних послуг, вина третіх осіб у всіх інших випадках та усі 

інші події, виникнення, розвиток та (або) припинення яких не залежить від волі Сторін. 

9.3. На період виникнення обставин непереборної сили сторона, яка зазнає впливу таких обставин, 

звільняється від виконання обов’язків, передбачених цим Договором. Виконавець не несе 

відповідальності за негативні наслідки та інші обставини, перелічені у цій статті Договору, настання 

яких знаходиться поза волею Виконавця. 

 

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА РОЗІРВАННЯ 

10.1. Цей Договір є підставою для виникнення публічно-правових взаємовідносин Виконавця з усіма 

без винятку Клієнтами, які підпадають під цю категорію згідно з умовами цього Договору. 



10.2. Публічна оферта діє безстроково. Цей Договір для Клієнта набуває чинності з моменту його 

Акцептування Клієнтом, при цьому зобов’язання Виконавця щодо надання Послуг Клієнтові 

виникають з моменту активації Абонементу та здійснення необхідної оплати обраних Клієнтом 

Послуг, та діє до останнього дня строку дії Абонементу. У разі, якщо Клієнт не активував новий 

Абонемент у визначений строк дія даного Договору припиняється для цього Клієнта. 

10.3. Для кожного конкретного Клієнта цей Договір набуває чинності та вважається укладеним з 

моменту придбання Клієнтом Абонементу. Цей Договір діє до останнього дня строку дії замовленого 

пакету послуг. 

10.4. Активація Абонементу Клієнта відбувається у відповідності до Правил відвідування фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ». 

10.5. В даний Договір можуть вноситися зміни з ініціативи Виконавця, які підлягають офіційному 

оприлюдненню шляхом розміщення таких змін на офіційному веб-сайті Виконавця та у куточку 

Клієнтів фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

10.6. Клієнт не може пропонувати свої умови та не вправі вносити зміни до Договору. 

10.7. Цей Договір не може бути в односторонньому порядку припинений будь-якою із Сторін, в тому 

числі шляхом відмови від нього, окрім випадків, визначених у пунктах 6.1.4., 6.3.3 та 6.3.5 цього 

Договору. 

10.8. У випадку, якщо Клієнт не здійснить оплату вартості обраної ним Послуги, Договір вважається 

таким, що не набув чинності тобто є неукладеним. 

 

11. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

11.1. Виконавець здійснює обробку персональних даних Клієнта відповідно до вимог чинного 

законодавства України та виключно з метою належного виконання цього Договору, забезпечення 

надання Послуг, ідентифікації Клієнта, організації доступу до особистого кабінету та/або мобільного 

додатку, а також для інформування Клієнта про послуги та можливості фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

11.2. До складу персональних даних, що можуть оброблятися Виконавцем, належать: прізвище, ім’я, 

по батькові, номер телефону, адреса електронної пошти, зображення (аватар/фотографія профілю, 

якщо надано), а також інші дані, які Клієнт надає під час реєстрації чи користування Послугами. 

11.3. У разі використання мобільного додатку «ЕГОЇСТ» Клієнт може надати доступ до своєї 

телефонної книги. Такий доступ використовується виключно з метою інформування Клієнта про те, 

які з його контактів користуються Послугами «ЕГОЇСТ». Надання доступу є добровільним і 

здійснюється лише за згодою Клієнта. Відмова від надання доступу не обмежує можливості 

користування іншими Послугами. 

11.4. Клієнт має право у будь-який момент отримати інформацію про обробку своїх персональних 

даних; вимагати їх виправлення або видалення; обмежити або відкликати свою згоду на обробку даних 

шляхом письмового звернення до Виконавця. 

11.5. Персональні дані зберігаються протягом строку дії цього Договору та протягом одного року 

після його припинення, якщо інший строк не передбачено законодавством. Виконавець вживає усіх 

необхідних організаційних та технічних заходів для захисту персональних даних від 

несанкціонованого доступу, зміни, поширення чи знищення. 

11.6. Виконавець не передає персональні дані Клієнта третім особам без його окремої згоди, за 

винятком випадків, прямо передбачених законодавством України. Виконавець гарантує, що 

персональні дані Клієнта не використовуються з метою, не передбаченою цим Договором. 

11.7. Клієнт підтверджує та погоджується, що його профіль у мобільному додатку «ЕГОЇСТ» може 

бути доступним для пошуку іншими користувачами за номером телефону, який Клієнт вказав при 

реєстрації. Наповнення профілю (ім’я, фото, інша інформація) здійснюється виключно самим Клієнтом 

та є добровільним. Клієнт має можливість у будь-який момент обмежити або закрити доступ до свого 

профілю за допомогою налаштувань додатку. Виконавець не несе відповідальності за будь-яке 

розповсюдження персональних даних Клієнта, яке здійснене самим Клієнтом шляхом розміщення 

інформації у власному профілі або надання доступу до нього. 

11.8. Клієнт дає свою згоду на здійснення Виконавцем наступних дій з персональними даними 

Клієнта: збір, обробка, зберігання, внесення в бази даних Виконавця, в тому числі в електронні бази 

даних, а також на наступне використання і розповсюдження Виконавцем персональних даних у 

відповідності з положеннями Закону України «Про захист персональних даних» (далі – Правила 

зберігання персональних даних). Метою збору та обробки персональних даних Клієнта є: реалізація 



адміністративно-правових відносин у сфері бухгалтерського і податкового обліку; реалізація відносин 

у сфері реклами та збору персональних даних у комерційних цілях; реалізація відносин у сфері 

громадської, культури, дозвілля, спортивної та соціальної діяльності. 

11.9. Обробляються наступні категорії персональних даних фізичних осіб: видані на ім’я фізичних 

осіб документи, підписані ними документи, відомості, які ці особи надають про себе, зокрема, прізвище 

ім’я, по батькові, паспортні дані, особистий підпис; місце проживання та/або місце перебування 

фізичної особи; банківські реквізити; електронні ідентифікаційні дані (електронна адреса, номер 

телефону); реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної особи (індивідуальний 

податковий номер). Виконавець отримує персональні дані Клієнта з відкритих джерел, а також 

безпосередньо від Клієнта в письмових документах, що подаються Клієнтом на ім’я Виконавця, такі 

документи власноруч складаються Клієнтом і/чи повинні бути підписані Клієнтом, а також шляхом 

надання Клієнтом Виконавцю копій документів, що містять персональні дані Клієнта. 

11.10.  Виконавець буде здійснювати збір і зберігання персональних даних Клієнта на паперових і/чи 

електронних носіях, в тому числі шляхом внесення їх в бази персональних даних Виконавця. 

11.11.  Виконавець гарантує Клієнту захист його персональних даних, що збираються Виконавцем і 

зберігаються в базах даних Виконавця у відповідності з умовами цього Договору. 

11.12. Виконавець гарантує Клієнту, що він буде надавати персональні дані Клієнта на запит третіх 

осіб, за загальним правилом, за наявності згоди Клієнта на передачу його персональних даних третім 

особам Виконавця. Виключенням з цього правила є випадки, коли чинне законодавство України прямо 

зобов’язує Виконавця надавати персональні дані Клієнта без необхідності отримання попередньої 

згоди Клієнта на запит органів державної влади. 

 

12. ІНШІ УМОВИ 

12.1. Дана Публічна оферта складена українською мовою. 

12.2. Сторони погоджуються, що цей Договір в цілому та будь-яка його частина відповідає вільному 

волевиявленню Сторін і не можуть бути визнаними такими, що не відповідають інтересам обох Сторін. 

12.3. Якщо Клієнт не відвідує фітнес-клубів «ЕГОЇСТ», не використовує замовлені та оплачені 

Послуги у повному обсязі внаслідок вагітності, відрядження, хвороби та (або) внаслідок будь-яких 

інших причин, строк дії надання Послуг не змінюється, а дата закінчення строку їх дії не переноситься, 

і, відповідно грошові кошти, сплачені Клієнтом за цим Договором, поверненню не підлягають, якщо 

інше не передбачено цим Договором. 

12.4. Клієнт заявляє, що він усвідомлює, що факт укладення цього Договору означає, що: 

12.4.1. Клієнт та/або особи в інтересах яких укладено цей Договір, ознайомлений та свідомо 

погоджується дотримуватись всіх умов Договору та Правил, а також усіх внутрішніх документів 

Виконавця; 

12.4.2. Клієнт та/або особа в інтересах якої укладено цей Договір, вважаються такими, що ознайомлені 

з вартістю Послуг за цим Договором, яка його (їх) повністю влаштовує; 

12.4.3. стан здоров’я Клієнта та/або осіб в інтересах, яких укладено цей Договір, дозволяє йому (їм) 

споживати Послуги Виконавця у відповідності до цього Договору, і що Клієнт та/або особа в інтересах 

якої укладено цей Договір, не має(ють) протипоказань щодо занять спортом взагалі та фізичних 

навантажень; 

12.5. Клієнт надає свою згоду на використання та обробку його персональних даних згідно із 

Законом України «Про захист персональних даних». 

12.6. Клієнт надає свою згоду на проведення фото-, кіно-, теле- та відео-зйомок, крім приміщення 

душових, туалету, та роздягалень. 

12.7. Клієнт погоджується, що Виконавець має право використовувати персональні дані Клієнта, 

зокрема, для цілей повідомлення Клієнта про послуги та рекламні пропозиції, шляхом відправлення 

електронних повідомлень, пошти і т.п. 

12.8. На території фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» Клієнту, у тому числі Гостям, вчинення відео та 

фотозйомки дозволяється виключно з дозволу Виконавця. 

12.9. Правила відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» є невід’ємною частиною Договору, всі 

передбачені в ньому положення мають рівну юридичну силу з положеннями Договору та правомірність 

даного додатку не потребує додаткового доказування в суді. 

12.10. Незнання Правил відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» та Правил безпеки не звільняє Клієнта 

від відповідальності за їх невиконання. 



12.11. Належним повідомленням та доведенням інформації до Клієнтів, вважається розміщення 

відповідної інформації в куточку споживача та/або на сайті фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ»: https://www.egoiste.club/. 

12.12.  Усі Додатки до даного Договору є невід’ємними частинами даного Договору. 
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Додаток № 1 

до Публічної оферти (договору) 

про надання фізкультурно-спортивних (оздоровчих) послуг 

  

ПРАВИЛА  

ВІДВІДУВАННЯ ФІТНЕС-КЛУБУ «ЕГОЇСТ», 

ТЕХНІКА БЕЗПЕКИ 

  

Вступ 

Правила фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» – це комплекс норм і умов, що встановлюють права і обов’язки 

будь-яких осіб, які перебувають на території фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» (включаючи, але не 

обмежуючись: Клієнтами, Гостями, відвідувачами, особами, що супроводжують неповнолітніх дітей 

тощо – надалі «Клієнти») та регулюють відносини між ними. 

Ці Правила відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» обов’язкові для виконання всіма відвідувачами. 

Ці Правила не є вичерпними, так як фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» має право їх доповнювати та змінювати (в 

тому числі шляхом викладення в новій редакції) в будь-який час в односторонньому порядку. Про 

зміни Правил фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» Клієнти повідомляються через повідомлення, що розміщується 

на рецепції фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» та/або у Куточку клієнта та/або на офіційному веб-сайті Виконавця 

та/або в офіційному мобільному застосунку виконавця. Змінені правила поширюють свою дію на всіх 

існуючих та майбутніх Клієнтів з моменту їх затвердження. 

Правила відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» є невід’ємним додатком до Публічного Договору про 

надання послуг фітнес-клубом «ЕГОЇСТ» (надалі – «Договір»). Особи, які відвідують фітнес-клуб 

«ЕГОЇСТ» як Гості Клієнта, зобов’язані дотримуватися цих Правил у період перебування на території 

фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» не є закладом охорони здоров’я і не здійснює надання медичних послуг 

(оцінка стану здоров’я, спостереження і контроль стану здоров’я і т. д.). Надаючи свої послуги фітнес-

клуб «ЕГОЇСТ» керується тим, що Клієнт не має протипоказань для занять фізичною культурою, 

спортом та фітнесом, а також несе особисту відповідальність за стан свого здоров’я. 

Клієнт фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» гарантує, що він знаходиться у фізичному стані, який дозволяє йому 

виконувати активні і пасивні вправи, а також що фізичні навантаження не заподіють шкоди його 

здоров’ю. Тим самим він знімає всю відповідальність за своє здоров’я з фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». У разі 

візуального виявлення у Клієнта будь-яких захворювань, Адміністрація в праві вимагати надати 

довідку з закладу охорони здоров’я про стан здоров’я про дозвіл на подальші тренування. 

Клієнт несе персональну відповідальність за стан свого здоров’я і проведення медичних оглядів. 

При порушенні Клієнтами Правил відвідування фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» Адміністрація залишає за 

собою право припинити дію Договору в односторонньому порядку без повернення сплачених 

грошових коштів Клієнту. 

 

1. Загальні правила 

1.1. Клієнти клубу відвідують Фітнес-клуб «ЕГОЇСТ» відповідно до графіка та режиму його роботи, 

згідно з умовами придбаного абонемента. 

1.2. Клубна картка є підтвердженням, що особа є клієнтом клуба та є пропуском в Фітнес клуб та 

пред’являється на рецепції. У разі її відсутності Клієнт клубу може пред’явити документ, що засвідчує 

його особу (паспорт, військовий квиток, посвідчення водія тощо). Клубна картка є індивідуальною та 

не може передаватися третім особам. Для ідентифікації Клієнта клуба, його перед першим 

відвідуванням тренування фотографують на рецепції та фото розміщують в клієнтській базі Фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ». 

1.3. Послуги надаються Клієнтам Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» відповідно до переліку послуг, 

зазначеному в прейскуранті та в залежності від виду придбаного абонемента. 

1.4. Послуги надаються Клієнтам Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» протягом всього терміну дії їх 

абонементів. Термін дії абонемента починає обчислюватися з моменту його активації. Моментом 

активації абонемента є відвідування Клієнтом першого тренування. 

1.5. Клієнти Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» повинні самостійно та відповідально контролювати стан 

свого здоров’я та не ставити під загрозу своє життя та здоров’я, а також життя та здоров’я оточуючих, 

та зобов’язані утриматися від відвідування Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» при наявності протипоказань для 

отримання фітнес послуг, інфекційних або дерматологічних захворювань. 

1.6. Діти у віці до 14 років відвідують Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» тільки в супроводі батьків/законних 

представників або довірених осіб не молодше 18 років. 



1.7. До відвідування Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» дитиною, батьки зобов’язані переконатися, що 

дитина не має протипоказань для отримання фітнес послуг. Батьки/законні представники зобов’язані 

контролювати стан здоров’я дитини та стежити за відсутністю протипоказань протягом всього терміну 

відвідування Фітнес клубу. Батьки/законні представники в повному обсязі несуть відповідальність за 

життя та здоров’я дітей які перебувають на території Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». Фітнес клуб не несе 

відповідальності за шкоду здоров’ю дитини, яка виникла внаслідок наявних у дитини протипоказань 

для отримання фітнес послуг за станом здоров’я. 

1.8. Батьки/законні представники зобов’язані роз’яснювати дітям Правила відвідування Фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ» та контролювати їх дотримання дітьми. Батьки/законні представники зобов’язані не 

допускати заподіяння їхніми дітьми шкоди здоров’ю третіх осіб та/або шкоди майну Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ», та/або третіх осіб. Батьки/законні представники в повному обсязі несуть відповідальність 

за дітей, які перебувають на території Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» та за заподіяну їхніми дітьми шкоду 

здоров’ю третіх осіб та/або псування майна Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», та/або третіх осіб. 

1.9. Перелік послуг та пакетів, що пропонуються до продажу Клієнтам розміщений у Куточку 

клієнта та/або на веб-сайті Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»: https://www.egoiste.club/. 

1.10. Послуги надаються лише за умови здійснення 100% (сто відсоткової) оплати їх вартості згідно 

з діючим прайс-листом – прейскурантом Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», якщо інше не передбачено 

індивідуальними умовами. 

1.11. Виконавець надає Послуги у відповідності до типу обраної програми тренувань: 

— у будні дні — з 8 год. 00 хв. до 21 год. 00 хв., 

— у вихідні та святкові дні (субота, неділя) — з 9 год. 00 хв. до 20 год. 00 хв. 

1.12. Клієнт (Клієнт) зобов’язаний залишити приміщення Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» не пізніше 

встановленого графіку роботи або не пізніше встановленого часу, згідно з режимом відвідування. 

1.13. Якщо Клієнт має намір відвідати фінську сауну, Клієнт повинен попередити про цей намір 

адміністратора за 40 хвилин. 

1.14.  Виконавець залишає за собою право змінювати розклад роботи мережі Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ», про що адміністрація повідомляє відвідувачів шляхом розміщення відповідної інформації 

на офіційному веб-сайті https://www.egoiste.club/ або будь-яким іншим шляхом. 

1.15. Надаючи Послуги, Виконавець забезпечує Клієнта власним та/або залученим кваліфікованим 

та професійним персоналом, окрім того, по мірі можливості, докладає максимум зусиль для 

збереження незмінності та сталості складу персоналу, виключно в межах і у спосіб, що не суперечить 

чинному законодавству України. Клієнт усвідомлює, що зміна складу персоналу мережі Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ» не є підставою для розірвання Договору про надання послуг та повернення грошових 

коштів. 

1.16. Перебуваючи на території Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», Клієнт повинен поводитись відповідно до 

правил громадського порядку та сталого етикету, не турбувати інших відвідувачів Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ», дотримуватись чистоти, правил гігієни, санітарії, пожежної безпеки, дотримуватися 

техніки безпеки при роботі з обладнанням, спортивним інвентарем, електричними приладами, тощо та 

не створювати некомфортних умов для інших відвідувачів. 

1.17. Клієнт повинен залишати верхній одяг у роздягальні та перебувати в приміщеннях Фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ», окрім вхідної групи та рецепції, в змінному взутті та/або бахілах. Залишаючи верхній 

одяг у роздягальні, Клієнт зобов’язаний пересвідчитися, що не залишив у зовнішніх та внутрішніх 

кишенях цінні речі та/або коштовності. 

1.18. Окрім існуючих заборон, передбачених чинним законодавством України, на території Фітнес-

клубу «ЕГОЇСТ» категорично забороняється вчинення таких дій: 

– перебування з будь-якими видами зброї, носіння холодної, вогнепальної та будь-якого іншого виду 

зброї, а також проходження в приміщення Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» і знаходження на тренувальних 

майданчиках з ручною поклажею закритого типу та великогабаритних розмірів; 

– вживання спиртних напоїв, наркотичних засобів та/або їх аналогів, а також паління; 

– проносити в комерційних цілях в приміщення Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» свої напої (у т.ч. воду) та 

спортивне харчування (у т.ч. коктейлі), а також виготовлення, вживання та пригощання інших 

відвідувачів власним спортивним харчуванням (у т.ч. коктейлями) на території Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ»; 

– несанкціоноване розповсюдження та купівля-продаж спиртних напоїв, наркотичних речовин 

(засобів) та/або їх аналогів, будь-яких медикаментів та/або спортивного харчування, та/або біодобавок; 

– проносити на територію Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» будь-яких тварин без дозволу адміністрації; 

– перебування Клієнта та/або осіб, за яких він відповідає, у місцях, відведених для персоналу, без 

запрошення та відома персоналу; 

https://www.egoiste.club/
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– самостійно здійснювати та/або надавати іншим особам СПА- та інші косметичні процедури, до яких 

також відноситься: нанесення косметологічних засобів, використання ефірних масел, лікувальної грязі, 

будь-який масаж та інше; 

– проводити тренування інших відвідувачів Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

– використовувати гучномовні пристрої, якщо це заважає будь-якій особі, яка перебуває на території 

Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

– вчинення дій, які суперечать загальноприйнятим морально-етичним нормам; непристойна поведінка 

та жести; 

– прояв расової, релігійної, національної та будь-якої іншої дискримінації; 

– грубе поводження по відношенню до персоналу та інших відвідувачів Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

– нецензурні, голосні, образливі вислови та погрози на адресу будь-якої особи; 

– здійснювати дії, що можуть заважати іншим відвідувачам Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» чи будуть 

загрожувати їх життю, здоров’ю та майну. 

1.19. У разі оголошення сигналу «Повітряна тривога» Клієнт зобов’язаний припинити 

тренування в клубі, взяти особисті речі та прослідувати до найближчого укриття. Найближче 

укриття знаходиться за адресою: м. Харків, вул. Данилевського, 41. 

 Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» під час оголошення сигналу «Повітряна тривога» призупиняє 

надання послуг та відновлює їх надання після отримання сигналу «Відбій повітряної тривоги» 

Клієнт несе відповідальність за свої дії, життя та здоров’я під час оголошення сигналу 

«Повітряна тривога» самостійно. Фітнес-клуб за дії Клієнта відповідальність не несе. 

 

2. Правила поведінки на тренувальних заняттях. 

2.1. Вхід на територію для тренувань можливий лише в закритому спортивному змінному одязі та 

взутті. 

2.2. Користування мобільними телефонами під час занять та засобами парфумерії з різкими та/або 

стійкими запахами на тренувальних територіях заборонені. 

2.3. Після тренування Клієнт зобов’язаний прибрати штанги, гантелі та інше незакріплене 

обладнання та спорядження, які він використовував у процесі отримання Послуг. 

2.4. Заборонено залишати грифи, гантелі й інші вільні ваги з упором на стіни, дзеркала, та інші 

конструкції. Необхідно повертати спортивне обладнання в спеціально відведені для цього місця. 

Клієнти Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» несуть матеріальну відповідальність за втрату або псування 

використовуваного обладнання, інвентарю, а також псування майна Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

2.5. Заборонено пересувати тренажери і кидати інвентар на підлогу, оскільки це веде до псування 

покриття і підвищує рівень шуму. 

2.6. Для безпеки Клієнта Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», вправи з максимальними вагами в тренажерному 

залі виконувати з інструктором або з досвідченим партнером, у останньому випадку Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ» не несе відповідальності за Клієнта. 

2.7. При виборі будь-яких групових занять Клієнт повинен керуватись рівнем власної підготовки. 

Необхідні пояснення можна отримати у персоналу Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

2.8. Порядок проведення групових занять 

2.8.1. Групові заняття проводяться виключно за затвердженим розкладом; 

2.8.2. Зміни в розклад вносяться адміністрацією Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» в односторонньому 

порядку. 

2.8.3. Запізнення на групове заняття не являється приводом для зміни розкладу чи формату заняття; 

2.8.4. Інструктор на власний розсуд, дбаючи виключно про життя та здоров’я Клієнта, може надати 

аргументовану відмову Клієнту у відвідуванні групових занять, в тому числі, але не виключно, у 

випадку, якщо відвідування групових занять може негативно вплинути на перебіг вагітності Клієнта, 

тощо; 

2.8.5. Забороняється використання мобільних телефонів під час групових занять; 

2.8.6. Розклад групових занять та їх кількість складається на період до 1 (одного) місяця та може 

змінюватись на розсуд Виконавця з врахуванням побажань відвідувачів; 

2.8.7. Адміністрація Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» має право вносити зміни в розклад групових занять, в 

тому числі, але не виключно, змінювати час та кількість занять, а також замінювати інструктора, 

котрий проводить групові заняття згідно з розкладом; 

2.8.8. Клієнти Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» зобов’язані дотримуватись інструкцій по техніці виконання 

вправ, порядку виконання та таймингу вправ від інструктора групового заняття. 

2.8.9. На групові заняття допускаються особи, які досягли 18-річного віку. З 16 років лише за 

письмової згоди батьків та після проходження фітнес-тестування. 

2.9. Порядок проведення персональних тренувань 



2.9.1. Відвідувачам Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» пропонуються персональні тренування за окрему 

плату, встановлену згідно з прайс-листом -прейскурантом; 

2.9.1. Скасування персонального тренування у Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ» після початку заняття 

можливе лише у випадку погіршення самопочуття відвідувача протягом 10 (десяти) хвилин після його 

початку. У цьому випадку тренування зберігається для відвідувача. У випадку відміни персонального 

тренування з іншої причини чи за спливом 10 (десяти) хвилин після початку тренування, дана послуга 

вважатиметься наданою у повному обсязі; 

2.9.3. Персональне тренування/фітнес-тестування/вводне тренування може бути відміненим не 

пізніше ніж за 3 години до початку. У разі відміни персонального тренування менше ніж за 3 години 

до його початку, дана послуга вважатиметься наданою у повному обсязі. 

 

3. Інші умови 

3.1. Клієнт усвідомлює, що Виконавець не несе відповідальності за дії та/або бездіяльність третіх 

осіб, в тому числі, але не виключно, державних органів та осіб, які є власниками будівлі та/або 

нежитлового приміщення, в якій розташований Фітнес-клуб «ЕГОЇСТ», що призвели до негативних 

наслідків, в тому числі неможливості використання приміщення за призначенням. 

3.2. Виконавець надав всю необхідну, достовірну інформацію щодо відвідування Фітнес-клубу 

«ЕГОЇСТ», правил використання обладнання, спортивного інвентарю. Клієнт має можливість 

звернутися до представників Виконавця для отримання додаткової інформації щодо використання 

обладнання, спортивного інвентарю Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ», а також за роз’ясненням окремих 

положень даних Правил. 

3.3. Клієнт свідомо погоджується, що можливі відхилення від визначеного в Договорі орієнтовного 

періоду відкриття та закриття Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ»; 

3.4. Клієнт усвідомлює, що його участь у всіх тренуваннях, групових заняттях та інших заходах 

відбуватиметься на його власний розсуд та ризик; 

3.5. Клієнт усвідомлює і приймає той факт, що дані Правила підлягають коригуванню, зміні та 

прийняттю у новій редакції. Клієнт погоджується з тим, що будь-які зміни до даних Правил 

впроваджуються в односторонньому порядку шляхом прийняття відповідного рішення (та/або наказу) 

Виконавцем у будь-якій формі. Зокрема, але не виключно, Виконавець має право без погодження з 

Клієнтом заміняти та вдосконалювати комплекс Послуг, які надаються, вводити в дію інші форми 

відвідування Фітнес-клубу «ЕГОЇСТ». 

У випадку внесення змін до даного додатку, Виконавець доводить інформацію про зміни до відома 

Клієнта шляхом розміщення нової редакції Правил, на офіційному веб-сайті Виконавця в мережі 

Інтернет та в куточку споживача.  

3.6. Виконавець не несе відповідальності за дії Клієнта, в тому числі за правильність використання 

Клієнтом обладнання чи спортивного інвентарю, якщо через власні дії чи бездіяльність Клієнт отримав 

ушкодження здоров’я. 

3.7. Пробне персональне тренування або фітнес-тестування проводиться тільки за умови 

попередньої оплати. 

3.8. Адміністрація не несе відповідальність за цінні речі, документи, гроші, мобільні телефони, що 

не зберігаються в комірці для цінних речей. Забуті і знайдені речі зберігаються в Клубі протягом 14 

днів, при цьому клуб і співробітники клубу не несуть відповідальності за їх збереження. 

3.9. Цей додаток є невід’ємною частиною Договору, всі передбачені в ньому положення мають 

однакову юридичну силу з положеннями Договору та правомочність даного додатку не потребує 

додаткового доказування в суді. 

 


